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Alejandra Monsalve Suazo
Tadeo Reyes 1045, dpto. 704. Las Condes, Santiago. 
  09-84070122 ale.monsalve@gmail.com                                
Ingeniero Civil Industrial, Bilingüe, MBA en Negocios Internacionales, Universidad Gabriela Mistral,  con sólida formación en Gestión Estratégica, Finanzas y Economía. 
Con 10 años de experiencia liderando equipos de trabajo en ámbitos operativos y comerciales, así como en  desarrollo de estrategias. 
Fuerte orientación al logro de objetivos, trabajo en equipo y buenas relaciones interpersonales. Experiencia realizando actividades en procesos de Calidad, basada en la Norma ISO 9001-2000.
A N T E C E D E N T E S   L A B O R A L E S

Regus Management de Chile Ltda.                                                 Junio 2011 a Mayo 2013             
Es el Centro más importante en Chile de la Cadena Mundial de Regus, con más de 1200 Centros de Negocio alrededor del Mundo

Gerente Centro de Negocios,  Isidora 3000, Hotel W.
Funciones:
· Rentabilizar el Centro de Negocios.

· Mantener e incrementar la satisfacción de Clientes

· Administración de presupuesto, control de Costos y cross selling a clientes vigentes.
Logros:

· Alcanzar una ocupación de oficinas del 100% a los 5 meses de funcionamiento y mantenerla.
· Superar la facturación anual presupuestada, en un 30 % durante el primer año.

· Isidora 3000 logró la mayor facturación de los 7 Centros existentes en Chile durante el  año 2012, con una cifra superior a los 2M$USD.
Becton Dickinson & Company.                                                 Febrero 2010- Abril 2011.

Compañía Multinacional de tecnología médica con posiciones de liderazgo en sistemas de diagnóstico y artículos médicos desechables.
Jefe de Atención Clientes
Funciones:
· Incremento de la satisfacción y retención de clientes.
· Mejoramiento de procesos operativos y comerciales, trabajando con Normas ISO para rentabilizar ambos procesos.
Logros:

· Cumplimiento de un 90% de las Órdenes de Compra emitidas por estamento gubernamental, Cenabast, lo que se tradujo en el fortalecimiento de las negociaciones y adjudicación de licitaciones posteriores.
· Mejoramiento en los tiempos de entrega de productos, reduciendo los despachos de  72 horas a una entrega de 24 Horas máximo.
· Reducción de un 60% en los tiempos de entrega para los Hospitales más críticos.
· Formulación e implementación de estrategias de mejoramiento de los procesos entre Servicio al Cliente y  Clientes Externos e Internos, reduciendo la tasa de reclamos en un 50%.
F&F Propiedades.                                                             Marzo a Noviembre 2009                                                                                       
Inversiones Inmobiliarias y Corretaje de Propiedades                       
Sub gerente de Operaciones      
Funciones:

· Puesta en Marcha de la Consultora y manejo del Negocio.

· Coordinación y Administración de las propiedades  y de todos los clientes involucrados.

· Captación de potenciales inversionistas

· Atención a Clientes, mantención y satisfacción de los mismos

Logros:
· Contar con una cartera de clientes con más de 100 propiedades en arriendo durante el primer año.
TNT Express Worldwide                                                 Agosto 2006 a Agosto  2008 Service Quality Manager (SQ)                                                                             
 Funciones:

· Mantener y mejorar en forma continua la calidad de servicio.

· Análisis de procesos internos y externos.

· Detección de fallas y reestructuración y mejora de procesos interpretando las Normas: ISO: 9001, 14001,18001 y SA8000.
Logros:

· Disminución de la tasa de falla de entrega en un  10%, lo que dignifico una reducción de costos de un 6%.
· Con la mejora de procesos se produjo un aumento en la retención de clientes de un 20% y las ventas mejoraron cercanas al 40%, generando un gran crecimiento para la compañía.
Metso Paper S.A.                                                                        Marzo 2005   Marzo 2006
Compañía especializada en los procesos industriales del papel y la pulpa, así también como en su maquinaria, equipamiento y soporte técnico.

Planner

Funciones:

· Análisis de estadísticas de ventas y de los últimos 5 años y visualizar tendencia.

· Desarrollo de informes de ventas y proyecciones de ventas futuras.

Logros:

· Producto del ordenamiento de la cartera de clientes, se logra organizar la estructura de ventas por mercados, permitiendo especialización en la fuerza de ventas, mayor conocimiento de los requerimientos de cada mercado, lo que se redujo en un incremento en las ventas de un 15%. 

Ripley Plaza del Trébol                                                           Febrero  2004  Enero 2005

Supervisor Comercial



A N T E C E D E N T E S    A C A D E M I C O S

MBA Negocios Internacionales

                                                  2007 -  2009
Universidad Gabriela Mistral, Santiago, Chile.

Ingeniería Civil Industrial

                                                                 1996 -  2003

Universidad del Desarrollo, Concepción, Chile.

Cuarto Año Medio

                                                                                 1993 - 1994
Intercambio Youth for Understanding

Waterville High School, Waterville, Maine

Estados Unidos.

Educación Básica y Media 



                                      1981 - 1993
Colegio Concepción, Concepción, Chile.

A N T E C E D E N T E S    P E R S O N A L E S 

Fecha nacimiento: 
21 de Marzo de 1976
RUT                       : 
13.103.508-K​

Estado civil           :
Soltera.

Nacionalidad        :
Chilena 

S E M I N A R I O S
· Seminario Internacional en Manejo de Tecnología,    
      MIT, Massachusetts Institute of Technology, Junio 2008
· Seminario “Fundamentos Microeconómicos de la Banca”       
      Banco Central de Chile, Septiembre 2008.
